FAQ Sportello d’Ascolto Psicologico 
LICEO STATALE “Antonio MEUCCI” Aprilia
(a cura della dott.ssa Roberta Mangiapelo)

1) CHE COS’È LO SPORTELLO D’ASCOLTO? 
LO SPORTELLO D’ASCOLTO PSICOLOGICO RAPPRESENTA UN PUNTO DI RIFERIMENTO E CONSULENZA SU TEMATICHE DI VARIA NATURA LEGATE PRINCIPALMENTE AL BENESSERE PERSONALE E SCOLASTICO, ALL’ORIENTAMENTO E AL PERSEGUIMENTO DEGLI OBIETTIVI EVOLUTIVI DEGLI STUDENTI.

2) COME SI ACCEDE ALLO SPORTELLO (PER CHIEDERE INFORMAZIONI E/O UN APPUNTAMENTO)? 
SI ACCEDE PREVIO APPUNTAMENTO DA CONCORDARE SCRIVENDO ALLA SOTTOSCRITTA, DOTT.SSA ROBERTA MANGIAPELO, PSICOLOGA PSICOTERAPEUTA INCARICATA PER L’ANNO SCOLASTICO 2024-2025, ALL’INDIRIZZO DI POSTA ELETTRONICA 

sportelloascoltomeucci@gmail.com

3) A CHI È RIVOLTO? 
A STUDENTI, DOCENTI, GENITORI, FAMIGLIE E AL PERSONALE SCOLASTICO

4) QUAL È LA TIPOLOGIA DEI COLLOQUI PROPOSTI?
SI TRATTA DI COLLOQUI DI CONSULENZA CON CADENZA IRREGOLARE E IN NUMERO VARIABILE DA SITUAZIONE A SITUAZIONE. 
NON È ASSOLUTAMENTE DA INTENDERSI COME PERCORSO DI TIPO PSICOTERAPEUTICO

5) I CONTENUTI DEI COLLOQUI VERRANNO RIFERITO A TERZI? 
ASSOLUTAMENTE NO! I CONTENUTI DEI COLLOQUI SARANNO SEMPRE TUTELATI DAL SEGRETO PROFESSIONALE (SALVO I CASI DI DEROGA PER GIUSTA CAUSA PREVISTI DAL CODICE DEONTOLOGICO E DAL CODICE PENALE). IN ALTRE PAROLE, SI GARANTISCE IL DIRITTO ALL’ASSOLUTA RISERVATEZZA DI COLORO CHE FARANNO RICHIESTA DI CONSULENZA. 

6) MA SE HO MENO DI 18 ANNI? 
IN QUESTO CASO, SERVIRÀ SOLO LA LIBERATORIA FIRMATA DA ENTRAMBI I GENITORI (O COMUNQUE DA CHIUNQUE DETENGA LA RESPONSABILITÀ GENITORIALE). TROVI LA LIBERATORIA SUL SITO DELLA SCUOLA.  

7) SE A CONTATTARE LA PSICOLOGA È UN GENITORE CHE CHIEDE DI INCONTRARE IL PROPRIO FIGLIO O LA PROPRIA FIGLIA? 
INCONTRERÒ IL GENITORE OPPURE CHIEDERÒ AL GENITORE DI ESSERE CONTATTATA DIRETTAMENTE DAL FIGLIO/A PER CUI SI È FATTA RICHIESTA (QUESTO PERCHÉ NON VEDO MAI A COLLOQUIO UNA PERSONA PER DELEGA DI QUALCUN ALTRO, SE QUESTA PERSONA NON VOGLIA VENIRE A COLLOQUIO)

8) E SE A CONTATTARE LA PSICOLOGA È UN DOCENTE? 
SE LA DOMANDA È PER SÉ STESSO, DATO CHE LO SPORTELLO È APERTO ANCHE AL PERSONALE SCOLASTICO, INCONTRERÒ IL DOCENTE. 
MA SE IL DOCENTE MI CONTATTA PER FARMI INCONTRARE UNO STUDENTE, CHIEDERÒ AL DOCENTE DI FARE IN MODO DI ESSERE CONTATTATA DIRETTAMENTE DALLO STUDENTE/DALLA STUDENTESSA

9) PER ACCEDERE ALLO SPORTELLO SI PAGA? 
NO! LO SPORTELLO È ACCESSIBILE IN FORMA GRATUITA A TUTTI GLI ALUNNI, ALLE FAMIGLIE E AI DOCENTI DEL NOSTRO ISTITUTO CHE NE FACCIANO RICHIESTA 

10) QUANTO DURA UN COLLOQUIO? 
LA DURATA È VARIABILE: DIPENDE DALLA MODALITÀ, DAL CONTESTO IN CUI SI FA IL COLLOQUIO E DAL COLLOQUIO STESSO

11) IN CHE MODALITÀ SI SVOLGONO I COLLOQUI? 
I COLLOQUI SI SVOLGONO IN PRESENZA, IN ORARIO SCOLASTICO PRESSO I LOCALI DEL LICEO MEUCCI, SEMPRE PREVIO APPUNTAMENTO E IN FORMA RISERVATA. NATURALMENTE NON DOVRANNO COINCIDERE CON VERIFICHE O INTERROGAZIONI PROGRAMMATE
IN CASI ECCEZIONALI, DA VALUTARE DI VOLTA IN VOLTA, SI POTRÀ VALUTARE SE PROPORRE I COLLOQUI IN MODALITÀ ONLINE, IN ORARIO EXTRASCOLASTICO E TRAMITE PIATTAFORMA SKYPE. 
IL MIO ACCOUNT È roberta.mangiapelo

PUOI SCRIVERMI ALL’INDIRIZZO CHE VEDI SOPRA,
ANCHE SOLO PER CHIARIRE EVENTUALI DUBBI 
O FARMI DOMANDE.
GRAZIE,
dott.ssa Roberta Mangiapelo
