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Prot. vedi timbratura Aprilia, 13/01/2023

CIG : ZE7397C7FC
Codice univoco ufficio: UFCLHC

Il presente contratto & concordato e stipulato
Tra

Il Liceo Scientifico Statale “Antonio Meucci” di Aprilia - C.F. 91001930592, rappresentato dalla Prof.ssa
Laura De Angelis , nata a Sezze (LT) il 26/03/1969, nella qualita di Dirigente Scolastico domiciliato per la
carica presso la sede della scuola in Via Carroceto n° 193/A, la quale dichiara di agire in nome e per conto e
nell’interesse della Scuola che rappresenta

e

la Soc. Network One Srl Cr con sede legale in Latina Via Tagliamento, 9, avente codice fiscale e partita Iva
02697110597, rappresentato nella persona del legale rappresentante Sig.ra Daniela Lauretti nata a Terracina
(LT) il 05/10/1985

SI CONVIENE E SI DISCIPLINA QUANTO SEGUE

1. Oggetto del contratto

Erogazione al Cliente di un servizio di assistenza, tele-assistenza, amministratore di rete e sistema, gestione
backup avanzato, all’intero parco macchine informatico del cliente indicato al momento della stipula.

1.1 Assistenza Tecnica informatica

e su sistemi operativi server/client Microsoft/Linux (assistenza completa dall'installazione al corretto
funzionamento/mantenimento);

e su applicativi client/server, terminal/server, web/server Microsoft/Linux, (sugli applicativi viene
fornita un'assistenza base, I'assistenza sull'uso dell'applicativo viene fornita dalla casa produttrice
dello stesso);

e su reti LAN (assistenza completa dall'installazione al corretto funzionamento/mantenimento);

e |ariparazione/sostituzione di eventuale hardware mal funzionante (escluso hardware).
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1.2 Amministratore di sistema e rete

mantenimento delle strutture server / multi-server, sia in ambiente fisico che virtuale;
Gestione e aggiornamento di tutti i servizi installati e configurati sul server;

Configurazione secondo istruzioni della proprieta di eventuali autorizzazioni da parte di utenti a
risorse, app e file (policy di sicurezza e distribuzione);

Controllo sistematico HW di apparati;
Controllo sistematico HW di server;
Gestione delle patch di sicurezza anche al di fuori delle date previste;

Configurazione del backup, il backup & configurato secondo le politiche di sicurezza adottate
dall'azienda e comunque rispettando tutte le misure minime sulla sicurezza dei dati, il controllo
sistematico non & eseguito dall'amministratore di sistema se non espressamente dichiarato con il
contratto di “gestore backup avanzato”.

Sviluppare la documentazione del sistema informatico;

Collaborare con fornitori IT e DPO.

1.3 Gestione backup avanzato

Controllo giornaliero automatico di tutti i backup impostati sui server contenenti dati;

Controllo settimanale manuale in orario d'ufficio da parte del personale della corretta archiviazione;
Controllo giornaliero dell'integrita HD di tutti i dispositivi contenenti dati in modo automatico;
Collaborare con I'amministratore di sistema;

Stabilisce insieme al cliente i modi, i tempi, il software, e le localizzazioni controllando e notificando
al cliente eventuali anomalie in tempi rapidi.

2. OGGETTO DELLA PRESTAZIONE - MODALITA'

Network One S.rl. C.r. si impegna a prestare il servizio ai punti 1.1, 1.2 e 1.3 con mezzi e personale

adeguatamente qualificato, secondo la regola dell'arte e, comunque, con la prescritta diligenza (art. 1176

c.c.).

Lerogazione del servizio da parte di Network One S.r.l. C.r. € espressamente condizionata alla circostanza

che il Cliente abbia, comunicato la problematica, preventivamente:

tramite E-mail a: assistenza@networkone.it (24h/24h-7gg/7gg-365gg/3658g);
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e tramite invio di una segnalazione attraverso il portale: https://www.networkone.it/area-clienti/
(24h/24h-7gg/7gg-365g8/365g8);

e tramite telefono al numero +39.07731875635, servizio € fruibile dal Cliente nel normale orario di
lavoro e, comunque, tra le ore 8:30 e le ore 17:30, il sabato dalle 8:30 alle 13:00, esclusa la
domenica e festivi.

2.1 Assistenza tecnica informatica in teleassistenza

L'accesso dell'operatore al sistema del Cliente sara quello strettamente necessario, in termini di tempo e
visualizzazione del sistema, alla prestazione del servizio di tele-assistenza. Su richiesta del Cliente verra
fornito il LOG delle operazioni che sono state effettuate durante l'accesso da parte dell'operatore di
Network One S.r.l. C.r.

L'accesso in tele-assistenza avviene su esplicita richiesta del Cliente, il quale per fruire del Servizio deve
accedere, in primo luogo, al sito: http://www.networkone.it/assistenza , scaricare il software di

collegamento e seguire le istruzioni dell’operatore, all'accesso al sistema del Cliente si intende implicita ad
ogni richiesta di assistenza. Network One S.r.l. C.r. non fornisce alcuna garanzia di soluzione del problema
denunciato.

2.2 Assistenza tecnica informatica in sede

Nel caso in cui non sia possibile risolvere la problematica in tele-assistenza, Network One Srl c.r. inviera
tecnici nella sede del cliente.

2.3 Amministratore di rete, sistema e gestione avanzata dei backup

\

La fornitura del servizio da parte di Network One S.rl. C.r. & indipendente dall'eventuale chiamata del
cliente, le azioni possono essere effettuate da remoto in modo silente, il cliente viene avvisato verbalmente
o tramite mail dell'accesso e a sua richiesta verra fornito log scritto, per problematiche e manutenzioni che
richiedono pil attenzione, verra preventivamente fissato un periodo di azione con il cliente.

3. Esclusioni

Non sono comprese nel contratto:
e [’installazione di apparecchiature nuove volte ad ampliamento del parco macchine dichiarato;
e operazioni di innovazione sulle apparecchiature esistenti (upgrade hardware o software);
e operazioni di aggiornamento su S.0. (cambio versioni);

e gestione dei canali (Gsuite, Microsoft edu e/o altri sistemi per DAD)
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4. Responsabilita

Network One S.r.l. C.r. non assume responsabilita, se non per dolo o colpa grave (giudizialmente accertati),
per danni comunque subiti dal Cliente o da terzi (inclusi, in via esemplificativa, danni per mancato
guadagno, perdite economiche, interruzione dell'attivita, perdita di dati) derivanti dall'utilizzo o mancato
utilizzo del sistema oggetto dell'assistenza. Network One S.r.l. C.r. non & responsabile dei danni subiti dal
Cliente, durante la fornitura del servizio, derivanti da vizi del software oggetto dell'intervento ovvero, in
generale, da negligenza, incuria, cattivo uso o manomissioni del software da parte di terzi e/o di personale
del Cliente, ovvero ancora da cause di forza maggiore, quali calamita naturali, interruzioni o anomalie in
genere della rete elettrica del luogo ove sono installate le macchine del Cliente.

5. Avvio e durata

Il presente contratto si intende in essere nel momento in cui Network One S.r.l. C.r. abbia conoscenza
dell'avvenuta accettazione, da parte del Cliente, delle condizioni qui indicate, accettazione che si intendera
espressa con l'invio del presente contratto, debitamente completato e sottoscritto dal Cliente, a Network
One S.rl. C.r, a2 mano o tramite raccomandata ovvero posta pec all'indirizzo networkone@pec.it.
Contestualmente al contratto il cliente fornira gli accessi ad eventuali apparati per permettere la presa in
carico da parte di Network One Srl Cr, che a sua volta creera nuovi accessi consegnandoli al cliente in busta
chiusa.

Network One Srl Cr si riserva il controllo dell’integrita della busta ed eventualmente di annullare il contratto
se la stessa viene aperta senza preavviso o comunicazione anche verbale.

Il contratto ha durata annuale, calcolato mensilmente fino alla data concordata del 31/12/2023

6. Rinnovo
Il cliente al momento della stipula puo decidere se:

| _| Rinnovo automatico fino a disdetta oppure | _X|Conclusione alla data indicata nell’art. 5

7. Corrispettivo e fatturazione

La tabella sottostante deve essere compilata al momento della stipula specificando il corrispettivo
concordato per ogni servizio descritto:
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Art. Servizio Corrispettivo

7.1 Assistenza base/ tele-assistenza €130,00 + IVA= AL MESE FINO AL 31/12/2023
7.2 Assistenza tecnica in sede COMPRESO

7.3 Amministratore rete e sistema €50,00+IVA= AL MESE FINO AL 31/12/2023

7.4 Gestione avanzata backup COMPRESO

7.5 Assistenza utenti in smart working COMPRESO

8. Fatturazione e pagamento
Lemissione della fattura sara trimestrale posticipata

Il termine di scadenza dei pagamenti é fissato dopo 15 GG dall’emissione della fattura o comunque é
espressamente dichiarato nella stessa, con possibilita di pagamento tramite bonifico bancario. Il mancato
pagamento, anche parziale, del corrispettivo autorizzera Network One S.rl. C.r. a sospendere
immediatamente il servizio.

8.1 Tracciabilita e flussi finanziari

Ai sensi dell’Art.3 della Legge 136/2010 (tracciabilita dei flussi finanziari), la Societa Network One
S.r.l. C.r. si obbliga a comunicare il conto corrente bancario o postale dedicato ai pagamenti, i nominativi
delle persone delegate ad operare sul suddetto conto corrente ed inoltre a comunicare tempestivamente
ogni eventuale variazione.

9. Privacy/ Trattamento dati

Il Cliente con la sottoscrizione del presente contratto dichiara di avere preso visione dell'informativa su
privacy in allegato e parte integrante del contratto. L'informativa completa e sempre presente sul nostro
sito all'indirizzo: https://www.networkone.it/uncategorized/privacy/.

In ogni momento & possibile accedere ai dati, opporsi al trattamento o chiedere la cancellazione, la modifica
o I'aggiornamento di tutte le informazioni personali raccolte da Network One S.r.l. C.r., esercitando il diritto
alla limitazione del trattamento e il diritto alla portabilita dei dati, inviando un’e-mail a:

privacy @networkone.it

10. Riservatezza dei dati personali ed informazioni di carattere tecnico-amministrativo-contabile

Il lavoro svolto ed i risultati dello stesso sono di esclusiva proprieta dell’Istituto Scolastico. Pertanto,
I'incaricato, non puo avvalersi di detto lavoro per altri scopi né portarlo a conoscenza di altri Enti o
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persone o divulgarlo se non indicando comunque che detto lavoro & stato svolto per conto dell’Istituto

Scolastico e con il consenso di quest’ultimo.

Tutti i dati, le informazioni e/o documentazioni e/o materiali e/o strumenti fornita dall’Ente Scuola
all'incaricato, o comunque acquisita dallo stesso, direttamente o indirettamente, nonché le
informazioni di carattere tecnico-amministrativo-contabile o i dati personali e/o particolari di cui
I'incaricato entrera in possesso nello svolgimento dell’incarico professionale di cui trattasi dovranno
considerarsi riservati, non potranno essere divulgati e dovranno essere trattati in modo lecito, corretto e
trasparente ai sensi dell’art. 5 del Regolamento UE 679/16 (GDPR).

LlIstituto fa presente che i dati raccolti saranno trattati per le finalita connesse con lo svolgimento delle
attivita istituzionali ed in particolare per tutti gli adempimenti connessi al fine dell'esecuzione del
presente incarico, ai sensi del Regolamento UE 679/16 (GDPR).

11. Rinvio

Per quanto non espressamente previsto dal presente contratto, lo stesso & regolato dalla legge italiana.

12. Foro Competente

Per qualsiasi controversia dovesse insorgere nell'interpretazione o nell'esecuzione del presente contratto, &
competente, in via esclusiva, il Foro di Latina.

Ai sensi e per gli effetti dell'art. 1341, 1342 c.c., le parti dichiarano di accettare espressamente gli articoli
1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11.

Aprilia, 13/01/2023

Network One S.r.I. C.r
Il legale Rappresentante Il Dirigente Scolastico
Daniela Lauretti Prof.ssa Laura De Angelis

Documento informatico firmato digitalmente ai sensi del D.Lgs 82/2005 s.m.i. e norme collegate, il quale sostituisce documento
cartaceo e la firma autografa.



